IM GESPRACH: ANDREAS KRISCHKE

»sMan kann eine Firmenkultur in Stunden zerstoren*

Banken mussen Lebensphasen ihrer Mitarbeiter besser berucksichtigen, fordert der Personalberater von Indigo Headhunters

Unternehmen in der Finanzbranche
mussen viel starker darauf eingehen,
welche Bediirfnisse (potenzielle)
Mitarbeitende in ihren jeweiligen
Lebensphasen haben. Dazu zahlt auch
das Vermeiden zu starrer Homeoffice-
Regelungen. Haufig verargert eine
schlechte oder fehlende Kommunika-
tion die Mitarbeitenden.

Von Tobias Fischer, Frankfurt
Borsen-Zeitung, 13.7.2024

In Zeiten des Fachkraftemangels ist es
nach Ansicht von Personalberater Andreas

Krischke zentral, dass Banken starker auf
die Bediirfnisse ihrer Beschaftigten ein-

gehen. Um gut ausgebildete Mitarbeiter
nicht an Wettbewerber zu verlieren, sei

mehr Kreativitat und mitunter Entgegen-

kommen gefragt, sagt der Co-Grunder

und Geschaftsfuhrer der Frankfurter Ge-

sellschaft Indigo Headhunters im Ge-
sprach mit der Borsen-Zeitung.

Denn der Aufwand fur Neubesetzun-
gen sei in der Regel immens. ,,Die Wech-
sel kosten viel Geld, und es geht eine
Menge Know-how verloren.”“ Dass hoff-
nungsfrohe Arbeitnehmer ein Unterneh-
men verlassen, weil das, was sie vorfin-
den, nicht ihrer aktuellen Lebenspla-
nung entspricht, schmerze. Um gute
Mitarbeiter zu halten, mussten fur unter-
schiedliche Lebensphasen auch unter-
schiedliche Arbeitsmodelle angeboten

werden, schlagt Krischke deshalb vor.

,Das sollte Ausgangspunkt der Diskussion

sein. In den Banken herrscht viel Zustim-

mung dafiir, aber der Knackpunktist die
Umsetzung.”

Das typische Muster fiir viele Lebens-
laufe in der Finanzbranche skizziert er —
Lebensphasen folgend — wie folgt: Berufs-
einstieg bei zum Beispiel einer Landes-
bank, dann Wechsel in ein angelsachsi-

sches Haus, um schneller aufzusteigen; im
Zuge der Familiengriindung Weggang zu
einer deutschen Geschaftsbank, weil sich

das besser mit dem Familienleben verein-

baren lasse; schlief8lich, sobald die Kinder

aus dem Haus sind, moglicherweise er-
neuter Wechsel, um wieder voll ins Be-

rufsleben einzutauchen.
Wiedereinstieg mit 50 plus

Es gebe viele Menschen 50 plus, die sich

zugunsten der Familie im Job zurtickge-

nommen hatten. Nachdem die Kinder das

Haus verlassen haben, wollen sie aber be-

ruflich wieder mit voller Kraft einsteigen.

Doch wer einmal die Weichen fiir die Fa-
milie gestellt habe, sei allzu oft vom Ar-

beitgeber abgeschrieben worden. Hier sei
ein Umdenken vonnoten. ,,Es darf nicht
der Fall auftreten, dass Mitarbeiter das
Unternehmen verlassen, weil es in ihrer
Lebensphase keine Moglichkeit gibt, bei
dem Unternehmen im gewtinschten Sinne
weiterzuarbeiten®, mahnt Krischke.

Zwar sind seiner Ansicht nach bereits so
einige alte Gewohnheiten und tiberkom-
mene Strukturen in der Finanzwelt wie
stete Prasenzpflicht aufgegeben worden,
doch miisse noch mehr getan werden, um
den Sektor attraktiver zu gestalten.

Mehr Flexibilitat vonnoten

Homeoffice, Teilzeitarbeitsmodelle,
Workation oder Auszeiten — hier sei die
Branche schon erheblich flexibler als noch
vor einigen Jahren. ,,Der Finanzsektor ist
in vielen Bereichen deutlich weiter als vor
der Corona-Pandemie®, halt Krischke fest.

,Aber die Frage, wie Mitarbeiter gehalten,

wie individuell auf Lebensphasen bzw.
unterschiedliche Lebensmodelle einge-
gangen werden kann, so weit ist er noch
nicht. Da kann man deutlich mehr ma-
chen. Gerade angesichts des Fachkrafte-
engpasses.” Das trage zur Mitarbeiterzu-
friedenheit und -bindung bei.

Krischke pladiert dafiir, an verschie-
dene Lebensphasen angepasste Arbeits-
modelle zu erstellen, die zur Wahl stehen
und in denen sich der Grol3teil der Beleg-
schaft auf die eine oder andere Art wie-
derfinden konne. Wer mehr Zeit mit dem
Nachwuchs verbringen wolle, sich um
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pflegebediirftige Angehorige kiimmere

oder sich mehr eigenen Interessen wid-

men wolle, solle dies tun durfen, so

Krischke. Beispielsweise mit einer Vier-

Tage-Woche oder unbezahltem Urlaub.
Und wer sich der Karriere verschreibe,
musse eine uberdurchschnittlich hohe
Vergutung erhalten.

Dazu miusse es moglich sein, dem jun-
gen, ungebundenen Mitarbeiter im Ver-
gleich mit dem alteren Kollegen, der zu-
gunsten der Familie im Job voriiberge-

hend etwas zuricktreten mochte, hohere

Boni zu zahlen, um ihn fur seine Leis-

tungsbereitschaft zu belohnen. Doch die
Moglichkeit, auf die unterschiedlichen
Lebensphasen einzugehen, bedinge mehr
Flexibilitat der Arbeitgeber, so Krischke.

Dazu zahlt er auch Homeoffice-Rege-

lungen, die allzu oft zu starr und nicht den
Mitarbeiterbediurfnissen entsprechend
ausgestaltet seien. Sich im Stau zu qualen

oder mit Bahnausfallen und -verspatun-

gen zu plagen, um schlief8lich allein im

Biiro zu sitzen und virtuelle Meetings ab-
zuhalten, demotiviere nur. Banken miiss-
ten Wege finden, um mehr Gruppendyna-

mik zu schaffen und dies zum Beispiel
durch gemeinsame Teamtage im Biro
institutionalisieren.

Zuvorderst sei es schlechte oder feh-

lende Kommunikation, die Mitarbeiter
verprelle, hat Krischke beobachtet. Die
Kunst angesichts der Transformation, die
die Branche gerade durchlauft, seies, die
Beschaftigten mitzunehmen und, statt
Geheimniskramerei zu betreiben, auch

Andreas Krischke ist Grunder
und Geschaftsfuhrer der
Personalberatung Indigo
Headhunters in Frankfurt.

Unbequemes offen anzusprechen. Trans-
parenz und Ehrlichkeit wiirden geschatzt,
auch wenn schwierige Entscheidungen
anstinden.

Wichtig sei, den Menschen eine Pers-
pektive anzubieten, die Richtung vorzu-
geben und zu erklaren, warum dieser
Weg beschritten werden soll. ,,Was wir
aber oft erleben, ist mangelnde Kommu-
nikation, und Entscheidungen werden
erratisch gefallt. Die Leute wissen gar
nicht, wohin sie gehen und was sie tun
sollen.” Mit moglicherweise fatalen Fol-
gen: ,Man kann eine Firmenkultur in
Stunden zerstoren, die man zuvor jahre-
lang aufgebaut hat.“

Viele IT-Projekte scheitern

Doch nicht nur in Sachen Kommunika-
tion laufe esin Banken haufig suboptimal,
sondern auch im Projektmanagement, be-
mangelt Krischke. ,Es gibt wenige Bran-
chen, wo IT-Projekte so klaglich geschei-
tert sind wie in der Finanzindustrie. Das
liegt an mangelnder Kompetenz im Pro-
jektmanagement und dies wiederum an
mangelnder Ausbildung der Leute.

Als dritten neuralgischen Punkt zahlt
Krischke die Vorbildfunktion der Ent-
scheider auf. ,Fuhrungskrafte miissen
authentisch sein.“ Mitarbeitern konne
nur das abverlangt werden, was sie selbst
glaubhaft vermittelten und vorlebten.

,,Hier herrscht noch Nachholbedarf. Es

wird aber immer besser®, sagte der Per-
sonalberater.



